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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

ACUERDO 16/2014 POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL PARA LA ATENCION Y
SEGURIDAD AL TURISMO EN LA CIUDAD DE MEXICO.

DR. JESUS RODRIGUEZ ALMEIDA, Secretario de Seguridad Publica del Distrito Federal con fundamento en los
articulos 21, noveno pérrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12 fracciones I, IV y VIII, 87 y
115 fracciones Il y 11, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2°, 7°, 15 fraccion X y parrafo segundo, 16 fraccion
IV, y 17 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 1°, 3°, 4°, 5°, 6° y, 8° fracciones Il y |11, 18,
24 fracciones | y Il, 27 fraccidn |1, 29 fraccion | y 45 de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal; articulo 10° fracciones I, II, 11l y 55 de la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal; y 3°, 8°, fraccion Il del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, rige su actuacion por los principios de legalidad, eficiencia,
objetividad, profesionalismo, honradez y respeto de los derechos humanos, atento a lo dispuesto en el parrafo noveno del
articulo 21 constitucional, 1°y 2° de la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal.

Que la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, en atencion al resolutivo tercero del “Acuerdo por el que se
emite la Declaratoria de Prioridad de la Actividad Turistica como Politica del Gobierno del Distrito Federal” del 21 de
diciembre de 2012, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 9 de enero de 2013, que sefiala que se establecera
como norma la “Prioridad Turistica”, para que todas las dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y érganos
politico-administrativos coordinen, articulen y dediquen recursos, esfuerzos, capacidades y estrategias a favor de la
actividad turistica en el Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas atribuciones; ademas, se invitard a los demas
organos locales de gobierno del Distrito Federal, a los sectores privado, social y a la ciudadania en general a unirse a este
esfuerzo.

Que de acuerdo con la reforma constitucional en materia de derechos humanos del 2011, todas las autoridades estan
obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, contenidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales ratificados por México en esa materia y las leyes que de ella emanen.

Que los principios de actuacion de los integrantes de la Policia del Distrito Federal de conformidad con la Ley de Seguridad
Puablica del Distrito Federal, deben observar invariablemente en su actuacién; entre otros, el servicio a la comunidad y
disciplina, el respeto a los derechos humanos, a la legalidad y, el orden juridico; prestando fidelidad y honradez a la
sociedad, acatando las instrucciones de sus superiores jerarquicos; actuando con decision y sin demora en la proteccion de
las personas y sus bienes, observando las normas de disciplina y orden que establezcan las disposiciones reglamentarias y
administrativas internas.

Que la Organizaciéon Mundial del Turismo es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocion de un
turismo responsable, sostenible y accesible para todas y todos, Unica organizacién intergubernamental que sirve de foro
mundial para debatir las politicas y cuestiones turisticas, que se ha inclinado por contribuir al reconocimiento de la libertad
de viajar con seguridad, como derecho fundamental para todas las personas del mundo.

Que en este contexto, la Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial de 1980, afirma que el turismo es una actividad
esencial para la vida de las naciones y que su desarrollo esta relacionado con la libertad de viajar, “considerando que el
turismo puede desarrollarse en un clima de paz y seguridad que puede lograrse mediante el esfuerzo comin de todos los
Estados para promover la reduccion de la tension internacional y fomentar la cooperacidn internacional con un espiritu de
amistad, respeto de los derechos humanos y comprensidn entre todos los Estados”.

Que la Carta de Turismo y el Codigo del Turista de 1985, invitan a los Estados a tratar de garantizar la seguridad de las
personas y de sus bienes mediante una accion de prevencion del delito, y estipula la libertad de viajar y la seguridad como
un derecho.



2 de Abril de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 33

Que desde la perspectiva de la Declaracion de la Haya de 1989, establece dentro de sus principios que el turismo se ha
convertido en un fenémeno cotidiano al constituirse como actividad esencial en la vida de las personas y de las sociedades
modernas, al convertirse en una forma importante de emplear el tiempo libre y también en el principal vehiculo de las
relaciones humanas y de los contactos politicos, econdmicos y culturales exigidos por la internacionalizacion de todos los
sectores de la vida las naciones.

Que de la misma manera, el reciente Codigo Etico Mundial para el Turismo al definir los valores que impulsan las acciones
de los actores y del desarrollo turistico da una preponderancia fundamental a la seguridad en sus diferentes componentes.

Que conforme al alcance del Cddigo citado en el parrafo que antecede, la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal se encuentra facultada para cumplir sus competencias de planificacion, promocién y fomento mediante estrategias a
nivel de la administracion publica, a cuyo fin se establecen herramientas para las politicas de la actividad turistica y de los
programas, proyectos y acciones que tienden a implementar.

Que el presente protocolo se crea en atencion a las Lineas de Accién del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal 2319, que sefiala la colocacion de médulos de informacion, asi como la canalizacion a centros de atencion integral y
de denuncia del delito de trata de personas, implementando ademas campafias de difusion sobre el derecho a la igualdad y a
la no discriminacion.

Que esta Secretaria reconociendo la importancia de la actuacion policial en el &mbito de turismo y advirtiendo la necesidad
de conformar un grupo especializado que proporcione asistencia y orientacion al turismo nacional y extranjero de la Ciudad
de México, y en cumplimiento a la declaratoria de prioridad turistica dictada por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, se
debera generar un ambiente de seguridad y tranquilidad a las personas turistas, es por ello que en un Estado de Derecho se
deben formular los protocolos de actuacion que debe observar la policia de esta Ciudad.

Que en ese sentido, se atribuye a esta Institucion la facultad de desarrollar e impulsar programas para su aplicacion, asi
como mejorar las acciones de organizacion y despliegue operativo que tiendan a modernizar el sistema policial.

Que en observancia de las funciones que le competen a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, se ha
elaborado el Protocolo de Actuacion de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal para la Atencion y Seguridad
al Turismo en la Ciudad de México.

Que derivado de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO 16/2014 POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL PARA LA ATENCION Y SEGURIDAD AL TURISMO EN
LA CIUDAD DE MEXICO.

PRIMERO. Se expide el Protocolo de Actuacién de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal para la
Atencion y Seguridad al Turismo en la Ciudad de México, conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable en materia
de uso de la fuerza y respeto a los derechos humanos. El cual tiene por objeto establecer los lineamientos que permiten a la
Policia del Distrito Federal, a través de la Policia Turistica, fortalecer la seguridad de los turistas en los sitios de interés
turistico en del Distrito Federal.

SEGUNDO. Para los efectos del presente Acuerdo y del Protocolo de Actuacion de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal para la Atencién y Seguridad al Turismo en la Ciudad de México, se entendera por:

I. Actividades Turisticas, las que realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en lugares distintos al de
su entorno habitual, con fines de ocio, recreacion, placer, descanso y otros motivos;

I1. Atlas Turistico del Distrito Federal, el registro sistematico de caracter publico de todos los bienes, recursos naturales y
culturales que puedan constituirse en atractivos turisticos, sitios de interés y en general todas aquellas zonas y areas
territoriales del desarrollo del turismo, con que cuenta el Distrito Federal;
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I11. Boton de Auxilio, dispositivo que sirve al turista para establecer comunicacion con la Secretaria; una vez que el botén
es presionado y envia una alerta de auxilio al operador, se activan las acciones necesarias para atender una eventualidad,;

IV. Cartilla de Derechos de las Personas Detenidas, pliego de derechos que le asisten a las personas en detencion,
conforme a lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos para la proteccion de sus derechos
humanos, enunciados en el Capitulo Quinto del presente ordenamiento;

V. Centros y Mddulos de Informacidn Turistica, espacios disefiados en puntos estratégicos, que brindan informacién del
atlas turistico de la Ciudad y que son atendidos por la Policia Turistica; y que permiten conducir, guiar y brindar
informacion al turista o grupos de turistas, sobre los atractivos del orden cultural, folklérico o de eventos programados que
le sean de interés;

V1. Corredor Turistico; vias de conexién mediante las cuales es posible el desarrollo de viajes, transitando de una zona de
desarrollo turistico a otra dentro del Distrito Federal, cuyos recursos y/o atractivos turisticos promueven la afluencia de
visitantes e incrementan su estadia;

VII. Detencion, es la medida de seguridad que realiza la policia respecto de personas, ya sea para salvaguardarlos o evitar
que cometan delitos o infracciones, y presentarlos ante la autoridad competente.

VII1. Patrimonio Turistico, conjunto de bienes y servicios de cualquier naturaleza que generan el interés de los turistas por
sus caracteristicas y valores naturales, historicos, culturales, estéticos o simbélicos, y que deben ser conservados y
protegidos para el disfrute de las presentes y futuras generaciones;

IX. Policia del Distrito Federal, la integrada por la Policia Preventiva, asi como por la Policia Complementaria integrada
por la Policia Auxiliar, la Policia Bancaria e Industrial y las demas que determine el reglamento correspondiente;

X. Policia Turistica, unidad administrativa de apoyo técnico operativo dependiente de la Policia Preventiva, que brinda
orientacion e informacidn a los turistas, asi como la prevencion del delito y faltas administrativas en contra o cometidos por
ellos, en la Ciudad de México;

XI. Protocolo, al Protocolo de Actuacion de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal para la Atencién y
Seguridad al Turismo en la Ciudad de México;

XII. Secretaria, Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal;

XIII. Tratado, acuerdo internacional celebrado por escrito entre Estados y regido por el derecho internacional, que consta
de un instrumento Unico, 0 en dos 0 mas instrumentos conexos y cualquiera que sea su denominacién particular;

XIV. Turistas, las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que utilicen alguno de los
servicios turisticos a que se refiere la Ley de Turismo del Distrito Federal, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos
migratorios por la Ley General de Poblacion, y

XV. Zonas de Desarrollo Turistico, aquellas fracciones del territorio, claramente ubicadas y delimitadas geograficamente
que, por sus caracteristicas naturales o culturales constituyen un atractivo turistico.

TERCERO. Son principios rectores para la interpretacién y aplicacion de este Protocolo:

I. Legalidad;

I1. Racionalidad:;

I11. Congruencig;

IV. Oportunidad;

V. Proporcionalidad;

V1. El respeto de los derechos humanos, y

V1. El reconocimiento de su calidad como sujetos de derecho.
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CUARTO. La Subsecretaria de Desarrollo Institucional, a través de la Direccion General de Carrera Policial y el Instituto
Técnico de Formacidn Policial, seran las instancias encargadas fomentar la capacitacion, adiestramiento y actualizacién de
los cursos dirigidos al personal operativo de la Policia del Distrito Federal, necesarios para la implementacion del presente
Acuerdo.

QUINTO. Los cursos de capacitacion, adiestramiento, actualizacion, especializacion y seminarios a que se refiere el
articulo anterior, comprenderan como base las siguientes materias:

I. Marco Juridico de la Seguridad Publica;

I1. Normas juridicas en materia turistica;

I11. Derechos humanos y uso legitimo de la Fuerza;

IVV. Manejo de equipamiento para la detencidn de infractores y probables responsables;

V. Técnicas, tacticas y estrategias para la detencion de infractores y probables responsables;
V1. Lenguas extranjeras y dialectos;

VI11. Agencia del Ministerio Publico Especializada en Atencion al Turista

VIII. Ubicacién de Embajadas y Consulados;

IX. Corredores turisticos, Zonas de Desarrollo Turistico y Patrimonio Cultural e Histdrico;
X. Primeros auxilios, y

XI. Control de Multitudes.

SEXTO. Las Subsecretarias de Operacion Policial, de Informacion e Inteligencia Policial, de Participacion Ciudadana y
Prevencion del Delito, de Control de Transito estableceran los mecanismos para verificar el cumplimiento del presente
Acuerdo, con la participacion que corresponda a la Direccion General de Derechos Humanos y a la Direccion General de
Inspeccién Policial.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo iniciara su vigencia a partir del dia siguiente al de su publicacion en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

SEGUNDO. Se instruye a la Jefatura del Estado Mayor Policial, la Subsecretaria de Operacion Policial, la Subsecretaria de
Control de Transito, la Subsecretaria de Desarrollo Institucional, la Subsecretaria de Participacién Ciudadana y Prevencion
del Delito, y a la Oficialia Mayor de ésta Dependencia para que en el ambito de sus atribuciones, provean lo necesario para
la implementacién del presente Acuerdo, y la actualizacién de la normativa institucional.

Dado en la sede de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, el dia veintisiete de marzo del dos mil catorce.

EL SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL DISTRITO FEDERAL
(Firma)
DR. JESUS RODRIGUEZ ALMEIDA

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
PARA LA ATENCION Y SEGURIDAD AL TURISMO EN LA CIUDAD DE MEXICO.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Este protocolo es de observancia general y obligatoria para la Policia del Distrito Federal, y tiene por objeto establecer
los lineamientos que permiten que la Policia del Distrito Federal, a través de la Policia Turistica, fortalezcan la seguridad de
las personas turistas en los sitios de interés turistico, en el Distrito Federal.
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CAPITULO SEGUNDO
POLITICAS DE OPERACION

2.1 La Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal; a través de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional y el
Instituto Técnico de Formacidn Policial, capacitara al personal policial en lo referente a la atencidn y seguridad del turista
en la Ciudad de Meéxico, por lo que la Policia del Distrito Federal, a través de la Policia Turistica, actuaran de forma
ordenada y sistematizada en todos sus protocolos, lo que garantiza el cumplimiento y respeto a los derechos humanos.

2.2 Se debe observar invariablemente, entre otros, el servicio a la comunidad, el respeto a los derechos humanos, la
legalidad y orden juridico; actuando con decision y sin demora en la proteccion de las personas y sus bienes, y observando
las normas de disciplina y orden que determinen las disposiciones reglamentarias y administrativas internas.

2.3 La aplicacidn del presente Protocolo permite refrendar el reconocimiento y ejercicio de derechos y obligaciones de las
personas turistas que visitan la Ciudad de México, conforme a lo dispuesto en la Ley de Turismo del Distrito Federal.

2.4 La Policia del Distrito Federal, a través de la Policia Turistica, estara encargada de prevenir infracciones administrativas
o0 hechos probablemente constitutivos de delito, conforme a la normatividad vigente; implementando los procedimientos y
programas en materia de actuacion policial para la atencién y seguridad al turismo en el Distrito Federal, para lo cual
realizara las siguientes acciones:

2.4.1 Establecer las acciones de vigilancia para una mayor cobertura de los corredores turisticos, encaminadas en
particular a garantizar la seguridad de las personas turistas.

2.4.2 Proporcionar orientacion y asistencia a los turistas; asi como actuar con precision y claridad en las acciones
operativas, que aseguren un mejor nivel de respuesta en las zonas con mayor afluencia de turistas en el Distrito Federal.

2.5 Los integrantes de la Policia Turistica, que realicen alguna detencién, deberan sujetarse a lo dispuesto por los articulos
14, 16 y 21 Constitucionales, asi como a lo establecido en los Protocolos expedidos por esta Secretaria vigentes en la
materia.

CAPITULO TERCERO
CORREDORES TURISTICOS

3. 1 La Policia Turistica vigilard que en las vias de conexion mediante las cuales es posible el desarrollo de viajes,
transitando de una zona de desarrollo turistico a otra dentro del Distrito Federal, cuyos recursos y/o atractivos turisticos que
promueven la afluencia de visitantes e incrementan su estadia, no se comentan infracciones administrativas o hechos
probablemente constitutivos de delitos en contra de los turistas.

3.2 La Policia del Distrito Federal se apoyara del Centro de Comando y Control, asi como del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones, Cémputo, Inteligencia, Integracion, Informacion e Investigacion de la Ciudad de México; para el
desarrollo de sus funciones, ademas definira al personal operativo designado de la agenda de actividades del cuadrante que
corresponda y la ilustracion a detalle de restaurantes, iglesias, embajadas, consulados, parques, inmuebles plblicos, museos,
plazas, plazuelas, centros comerciales, mercados, paraderos de transporte publico, con el fin de determinar las necesidades,
efectividad, cobertura, productividad, eficiencia, eficacia, competitividad y calidad de la Policia Turistica.

La Policia Turistica, deberéa respetar los derechos y vigilar en el ambito de su competencia que se cumplan las obligaciones
con los que cuentan las personas turistas, tales como:

3.2.1 En el articulo 5 de la Declaracion sobre los Derechos Humanos de los individuos que no son nacionales del
pais en que viven, se enuncian los siguientes derechos:

a) El derecho alaviday la seguridad de la persona; ningln extranjero podré ser arbitrariamente detenido ni arrestado;
ningun extranjero serd privado de su libertad, salvo por las causas establecidas por la ley y con arreglo al
procedimiento establecido en ésta;

b) El derecho a la proteccion contra las injerencias arbitrarias o ilegales en la intimidad, la familia, el hogar o la

correspondencia; y
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c) El derecho a la igualdad ante los tribunales y todos los demas drganos y autoridades encargados de la
administracion de justicia y, en caso necesario, a la asistencia gratuita de un intérprete en las actuaciones penales y,
cuando lo disponga la ley, en otras actuaciones.

3.2.2 Derechos de los turistas, conforme a la Ley de Turismo del Distrito Federal:

a) Libertad de acceso y goce del patrimonio turistico; siempre y cuando se respeten las disposiciones internas y
reglamentos especificos de cada actividad;

b) Igualdad de trato;

c) Informar o denunciar ante las autoridades competentes la comision de delitos, faltas e infracciones administrativas
cometidas por terceros que afecten el desarrollo del turismo;

d) Informar a los turistas extranjeros la ubicacién de las representaciones consulares que les correspondan, y

e) Facilitar informacién a los turistas acerca de la Agencia del Ministerio PUblico Especializada en Atencién al Turista,
de ser el caso.

3.2.3 Obligaciones de los turistas conforme a la Ley de Turismo del Distrito Federal:

a) Observar las normas de higiene y convivencia social para la adecuada utilizaciéon de los servicios y el patrimonio
turistico;

b) Respetar el entorno natural y cultural de los sitios en que realicen sus actividades turisticas;

c) Abstenerse de cometer cualquier acto contrario a lo establecido en las leyes y reglamentos, asi como propiciar
conductas que puedan ser ofensivas o discriminatorias contra cualquier persona;

d) Respetar los reglamentos de uso y régimen interior de los servicios turisticos, y

e) Las demas que establezca la Ley de Turismo del Distrito Federal, asi como su reglamento.

CAPi'[ULO CUARTO
ORIENTACION Y VIGILANCIA

4.1 La Policia Turistica debera llevar a cabo las siguientes funciones:

a) Vigilar y controlar los diferentes atractivos turisticos, por lo que debe tener una relacion de los lugares que pueden ser
visitados, tomando en cuenta la ubicacion y horarios de visita;

b) Tener conocimiento de los destinos y atractivos turisticos que comprende el corredor turistico;

c) Concientizar a la poblacién en general, sobre la seguridad turistica, en lo que respecta a la trata de personas, los
derechos de las nifias y nifios y la prevencién de la explotacién sexual de nifias, nifios y adolescentes en los viajes y
turismo;

d) Orientar a los turistas y canalizar las quejas o denuncias que se presenten;

e) Contribuir al desarrollo, vigilancia y control de los sitios turisticos, mediante un eficiente servicio policial;

f) Generar un ambiente de seguridad y tranquilidad a las personas turistas;

g) Atender con agilidad y prontitud cualquier emergencia o eventualidad por parte de las personas turistas que lo
requieran, captada a través de los teléfonos de emergencia y asistencia de la Policia del Distrito Federal y la Policia
Turistica;

h) Atender de manera inmediata los llamados por Bot6n de Auxilio, y

i) En las temporadas vacacionales o en los momentos de alta estacionalidad en los destinos, donde se concentra la
demanda turistica, se fortaleceran acciones dirigidas a los establecimientos turisticos y se promovera la difusion de los
derechos de las personas turistas sobre los procedimientos de emergencias, quejas o denuncias.

CAPITULO QUINTO
DETENCION DE TURISTAS

5.1 La persona turista que incurra en la comision de delitos o infracciones administrativas serd detenido y puesto a
disposicion, sin dilacion, ante la autoridad competente.

5.2 La Policia Turistica actuara conforme a lo dispuesto por los Protocolos de Actuacion Policial expedidos por esta
Secretaria para llevar a cabo la detencion.
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5.3 Una vez realizada la detencidn, la Policia Turistica, debera leer los derechos comprendidos en la Cartilla de Derechos de
las Personas Detenidas, la cual contendré lo siguiente:

a) Usted se encuentra detenido por los siguientes motivos;

b) Usted es considerado inocente, hasta que se demuestre lo contrario;

¢) Tiene derecho a declarar o guardar silencio;

d) En caso de decidir declarar, tiene derecho a no inculparse;

e) Tiene derecho a un defensor de su eleccién, en caso de no contar con uno, el Estado se lo proporcionard de manera
gratuita;

f) Tiene derecho a un traductor o intérprete;

g) Tiene derecho a que se haga del conocimiento a un familiar o persona que desee, el hecho de su detencion y el lugar;
en caso de ser extranjero tiene derecho a la comunicacion con su consulado, y

h) Tiene derecho a que se le ponga, sin dilacién, a disposicion de la autoridad competente.

5.4 En caso de tratarse de extranjeros, dicha lectura se haré en la lengua extranjera o idioma que sea de su comprensién.

5.5 La Policia Turistica encargada de la detencién, de ser el caso, debera actuar bajo la conduccién y mando del Ministerio
Publico que esté a cargo de la investigacion, y observar la cadena de custodia.
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INSERCIONES
PlaNa BNEETA. ....cvviviveriieiererisie ettt sae e e $1,637.00
Y T [T o] - - S 880.50
Un cuarto de Plana........ccccvovveeieieicce e 548.00

Para adquirir ejemplares, acudir a la Unidad de Publicaciones, sita en la Calle Candelaria de los Patos s/n, Col. 10 de Mayo,
C.P. 15290, Delegacién Venustiano Carranza.
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